
REKAPITULASI ADUAN MASYARAKAT KEPADA PUSKESMAS PULOSARI TAHUN 2026 

  

NO TANGGAL URAIAN ADUAN TUJUAN ADUAN RENCANA TINDAK LANJUT HASIL KESEPAKATAN 

1 02 Januari 2026 - Aduan Secara Langsung 
- Aduan secara sumber Bapak kepala urusan 

Desa Pulosari : Ada calon pengantin dengan 
status janda yang hamil harus ada HPHT 

-  

- Klaster 2 
KB dan Catin 

- Berkoordinasi dengan 
tujuan agar yang 
bertugas di klister 2 
selalu menulis HPHT di 
buku register catin dan 
Hasil Lb 

Untuk calon pengantin 
yang akan menikah 
dalam keadaan hamil 
agar Tanggal HPHT 
terakhir dicantumkan di 
Surat Keterangan 

 

 
 
 
 
 
 



 

  

NO TANGGAL URAIAN ADUAN 
TUJUAN 
ADUAN 

RENCANA TINDAK 
LANJUT 

HASIL KESEPAKATAN 

 Februari - Aduan Lewat Wa 
- Sumber Aduan Pasien Puskesmas Yang 

Periksa dengan Komentar 
 

 

- Ruang Obat - Berkoordinasi dengan 
Petugas obat aduan 
tersebut agar 
menerapkan 3S ( Salam, 
Senyum,Sapa ) 

Berkoordinasi dengan 
Petugas obat aduan tersebut 
agar menerapkan 3S ( Salam, 
Senyum,Sapa ) 
 
 
 

 
 
 



 

 

 

NO TANGGAL URAIAN ADUAN 
TUJUAN 
ADUAN 

RENCANA TINDAK 
LANJUT 

HASIL KESEPAKATAN 

 Maret - Aduan Lewat Wa 
- Sumber Aduan Pasien Puskesmas Yang 

Periksa dengan Komentar 
 

 

- Ruang klister 
2 MTBS 

- Berkoordinasi dengan 
Petugas MTBS agar 
aduan tersebut menjadi 
koreksi kinerja tentang 
masalah rujukan karena 
pada waktu pelayanan 
hari tersebut untuk 
dokter kami kebetulan 
sedang mengikuti 
pelatihan tetapi kami 
tetap bisa konsultasi 
apabila masih ada 
rujukan kami masih bisa 
memberikan pelayanan 
rujukan 

waktu pelayanan hari 
tersebut untuk dokter kami 
kebetulan sedang mengikuti 
pelatihan tetapi kami tetap 
bisa konsultasi apabila masih 
ada rujukan kami masih bisa 
memberikan pelayanan 
rujukan dan pasien tersebut 
sudah mendapatkan rujukan 
satu hari setelah aduan 
diterima 
 

 
 
 
 


